
  

 

महाराष्ट्र  मेट्र ो रेल कॉर्पोरेशन लललमटे्ड 

(नागरू्पर मेट्र ो रेल प्रकल्प ) 

मेट्र ोत वसू्त हरवली? काळजी नको! माझी मेट्र ोवर लवश्वास ठेवा ! 

नागरू्पर मेट्र ोने या वर्षी ४५०+ वसू्त सुरलितर्पणे र्परत केल्या आहेत...  

 

नागपूर: धावपळीच्या जीवनशैलीत प्रवास करताना एखादी वसू्त हरवणे ही सामान्य गोष्ट आहे. मात्र मेट्र ोसारख्या 

सुरक्षित आक्षण जबाबदार साववजक्षनक पररवहन व्यवस्थेमुळे ही काळजी आता भूतकाळात जमा होऊ लागली आहे. 

महा मेट्र ो नागपूरने या क्षवश्वासास पात्र ठरवत यंदा तब्बल ४५० पेिा अक्षधक हरवलेल्या वसू्त त्ांच्या मूळ 

मालकांपयंत सुरक्षितपणे परत पोहोचवल्या आहेत. प्रवाशांनी मेट्र ोमधे्य क्षवसरलेल्या क्षकंवा हरवलेल्या वसू्त मेट्र ो 

कमवचाऱयांना क्षकंवा सोशल क्षमक्षिया चॅनेल्सद्वारे कळवल्यानंतर, मेट्र ो प्रशासनाने तत्परतेने त्ा वसू्त शोधून काढल्या व 

'लॉस्ट अँि फाउंि' क्षवभागाच्या मदतीने परत केल्या. त्ामुळे मेट्र ो प्रवास हा केवळ सोयीचा नवे्ह, तर क्षवश्वासाचा 

प्रवास ठरत आहे. 

मेट्र ोमधे्य प्रवास करणाऱया अनेक प्रवाशांच्या वसू्त ट्र ेनमधे्य क्षकंवा मेट्र ो पररसरात क्षवसरल्या गेल्याच्या घट्ना वेळोवेळी 

समोर येत असतात. अशा हरवलेल्या आक्षण नंतर परत करण्यात आलेल्या वसंू्तमधे्य लॅपट्ॉप, मोबाईल, पाक्षकटे्, 

घड्याळे, क्षपशव्या ते चक्क हजारो रुपयांची रक्कम अशा अनेक मौल्यवान वसंू्तचा समावेश आहे. प्रवाशांच्या 

क्षवसरलेल्या वसू्त त्ांच्या मूळ मालकांपयंत पोहोचवण्यासाठी महा मेट्र ो नागपूरने ‘लॉस्ट अॅााण्ड फाउंि सेल’ची 

स्थापना केली आहे. मेट्र ोचे कमवचारी सतत सतकव  राहून अशा वसू्त संकक्षलत करून त्ा या सेलमधे्य जमा करतात, 

जेणेकरून योग्य ओळख पट्वून त्ा परत क्षदल्या जाऊ शकतील. महा मेट्र ोच्या कमवचाऱयांनी प्रामाक्षणकपणाचा 



आदशव ठेवत याआधीही अनेक महागड्या व मौल्यवान वसू्त परत करत प्रवाशांचा क्षवश्वास संपादन केला आहे. 

एकदा तर नागपूर मेट्र ोच्या सोशल मीक्षियावर आलेल्या एका मॅसेजवरून त्वररत ऍक्टिव होऊन मेट्र ो कमवचाऱयांनी 

बॅग त्ाच्या मालकाला परत क्षमळवून क्षदली.  

नुकत्ाच घिलेल्या दोन घट्नांनी महा मेट्र ोच्या दितेचा आक्षण प्रामाक्षणकतेचा प्रत्य आणखी एकदा क्षदला. कॉट्न 

माकेट् मेट्र ो स्थानकावर एक प्रवासी क्षतकीट् खरेदी करताना आपली बॅग क्षतकीट् काउंट्रवर क्षवसरून गेले होते. 

क्षवशेष म्हणजे या बॅगेत तब्बल ३.५ लाख रुपये होते. सुरिा रिक श्री. रोहन यांच्या तत्परतेमुळे ही बॅग तात्काळ 

ताब्यात घेऊन क्षनयमानुसार से्टशन कंट्र ोल रूममधे्य जमा करण्यात आली. अशाचप्रकारे एका मक्षहला प्रवाशांची, 

अंदाजे १ लाख रुपये क्षकमतीच्या सोन्याच्या दाक्षगन्यांसह थोिी रोकि असलेली बॅगही मेट्र ोमधे्य क्षवसरली गेली होती. 

ही बॅगही संबंक्षधत स्थानकावर सुरक्षित जमा करण्यात आली आक्षण योग्य पिताळणीनंतर त्ा प्रवाशांना परत 

करण्यात आली. या दोन्ही प्रवाशांनी महा मेट्र ोच्या कमवचायांा चे मनापासून आभार मानत त्ांच्या प्रामाक्षणकपणाचे 

कौतुक केले. 

या वषावत आतापयंत सुमारे ४५० पेिा अक्षधक हरवलेल्या वसू्त महा मेट्र ो नागपूरने त्ांच्या मूळ मालकांपयंत परत 

केल्या आहेत, हे या सेवाभावाचे क्षजवंत उदाहरण आहे. महा मेट्र ो सवव सन्माननीय प्रवाशांना आपल्या वसंू्तची 

काळजी घेण्याचे आवाहन करते आक्षण पयाववरणपूरक, सुरक्षित व क्षवश्वासाहव वाहतुकीचा पयावय क्षनविल्याबद्दल 

मनः पूववक आभार मानते. आपल्या जबाबदार आक्षण प्रामाक्षणक कमवचाऱयांचा आम्हाला अक्षभमान असून, भक्षवष्यातही 

अशीच सेवा, सुरिा आक्षण क्षवश्वास क्षट्कवण्यासाठी महा मेट्र ो कक्षट्बद्ध आहे. 


